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 ＪＡＴＡでは、宿泊事業者様と旅行会社間で相互に非効率になっていた業務を、デジタルを

活用した仕組みによって効率化し、観光産業全体が抱えている「人手不足」「品質向上」

「高付加価値化」等の課題を解決するための一助として「観光産業共通ラットフォーム」の

運用を開始しました。 

 このプラットフォームで実施する事柄は大きく３つあり、 

① 災害時の情報集約機能（宿泊事業者の対応業務効率化、正確な情報集約、風評被害の最小化 等） 

② 宿泊施設情報の一元化（宿泊事業者の対応業務効率化、旅行会社の情報集約・登録業務効率化 等） 

③ 営業情報発信機能（宿泊事業者営業情報の旅行会社への確実・タイムリーな伝達 等） 
 
このうち、①は本年 7月 20日に運用開始済み、②③は本年 12月 1日に運用開始しました。 

（詳しくは下記に案内がある「ＪＡＴＡ ホームページ」でご確認ください） 

 現在、全国の約 5,000軒の宿泊施設様にお申し込みいただいておりますが、まだお申し込み

いただいていない宿泊施設様におかれましては、できるだけ早い段階でのお申し込みをお勧め

いたします。 

（災害時の情報集約訓練を次回 2024 年 2 月に予定しており、訓練実施前にお申し込み

いただくと、その訓練を通じて操作方や情報の流れを把握していただけます） 

 

 プラットフォームの宿泊施設様利用料は 0 円（無料）です 
※プラットフォームへのお申し込みは、旅行会社との契約の有無にかかわらずお申し込みいただけます 
 

お申し込みは下記「ＪＡＴＡ ホームページ」まで 

 

ＪＡＴＡ(    )からのお知らせ 一般社団法人 

日本旅行業協会 

 

 

「JATA」と検索して下記ホームページをひらいて 

いただき、赤字で表示される「観光産業共通プラット

フォームのご案内」をクリックして下さい 

「旅行会社の方

へのご案内」と

「宿泊事業者の

方へのご案内」

があるので、 

宿泊事業者の 

ほうの URLを 

クリックして 

下さい 

宿泊事業者の皆様へ 

 観光産業共通プラットフォーム操作の説明  

▸観光産業共通プラットフォーム操作説明動画 

▸操作説明マニュアル 

▸業務マニュアル運用ルール 

 観光産業共通プラットフォームの説明  

▸観光産業共通プラットフォーム説明動画 

▸説明動画利用時資料 

▸申込書 専用フォームよりお願いします 

③申し込んでID、
PWが届いたら、
内容をご確認く
ださい 

①まずはプ
ラットフォ
ームの概要
をここでご
確認下さい 

②ここからお申し込みいただけます 


