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オーバーツーリズムとは
オーバーツーリズムとは、観光地やその観光地に暮らす住民の生活の

質、および訪れる旅行者の質に対し、観光が過度に与えるネガティブな

影響のこと。2016年にSkift社の記事に初出したと言われており、比較的

新しい呼称（現在Skift社が商標を持つ）で、2017年に「観光客嫌悪症

(tourismphobia)」　という言葉とともに使われ始めた流行言葉。日本で

は、2018年頃から頻繁にメディアを中心に報道されるようになった。



◆2023年流行語にノミネートされた



♦2024年の栄東中学校の試験に、
　　　オーバーツーリズムに関する問題出題



◆2024年度からオーバーツーリズム未然防止・抑制
に向けた対策が始まった。



2020年の計画では、国外
旅行者の人数目標を置い
ていたが、「量から質の
向上」を掲げ、消費単価
や宿泊数に主軸を置く目
標となった。政府は、
「持続可能な観光」、「消
費額拡大」、「地方誘客促
進」の3つのキーワード
に特に留意し、観光政策
を推進することとしてい
る。

観光庁「観光立国推進基本計画」（2023年閣議決定）

https://www.mlit.go.jp/kankocho/news02_000507.html　より引用



オーバーツーリズムと呼ばれる現象を
整理してみよう



始めの現象

人が同じ時間に、特定の場所に、これまでにないほどの量が集まる。
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これって、

平和産業・・・？



始めの現象

人が同じ時間に、特定の場所に、これまでにないほどの量が集まる。

生じる現象 住民の感情

生活しづらくなる

不利益

旅行者は何をするのか

不信感

変わりゆくまちに対する

不安感

付随する課題

渋滞・行列・駐車場不足・混雑

直接の課題

旅行者の不適切行動

観光客向け店舗が住民向けを上回る

継続することで生まれる現象



始めの現象

人が同じ時間に、特定の場所に、これまでにないほどの量が集まる。

生じる現象 住民の感情

生活しづらくなる

不利益

旅行者は何をするのか

不信感

変わりゆくまちに対する

不安感

付随する課題

渋滞・行列・駐車場不足・混雑

直接の課題

旅行者の不適切行動

観光客向け店舗が住民向けを上回る

継続することで生まれる現象
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③【新】旅行者に求められる行動

①万国共通の生活行動



①万国共通の生活行動

■多くの旅行者を受け入れることは、マナーレベルが低い人も受け入れることになる。

■人が雑多にいる状況や、旅行の疲れから、マナーレベルは下がる。

■日常から解放されることにより短絡的な快楽を選ぶ休暇マインドが起こり、
　アルコール消費量の増加、衝動的な決断・違法行為への関与などをしやすくなる。

＜具体例＞
飲酒運転・通行止めエリアの進入・優先席を譲らない・ペット不可の場所にペットを連れている・ごみのポ
イ捨て・ごみの分別ルールを守らない・喫煙所以外での喫煙・トイレ以外の場所で用を足す・トイレを清潔
に使用しない・民家のトイレの無断使用・飲食禁止エリアでの飲食・予約の無断キャンセル・動植物（竹
木）の採取・悪い印象を与える投稿・動植物との接し方を守らない・遊泳禁止区域で泳ぐ・通話禁止エリア
での通話・宿泊施設の備品持ち帰り・時間を守らない　etc



②地域の慣習に基づく行動

■日本人の文化的感覚による「無礼」や「恥」という感覚によるもの
　➡合理的な理由があるものや、ないものもある

＜具体例＞
靴を脱ぐ・歩き食べ・参拝時は静かにする・葬式に群がらない・私有地に侵入しない・路上座り込み・路上
飲酒・市場の商品を触る・大声で話す・夜間の音・銭湯の入り方・写真撮影禁止エリアでの撮影・ドローン
撮影禁止エリアでの使用・神具には触れない　etc



③【新】旅行者に求められる行動

■これまで体験したことのない人数の旅行者が訪れることで、
　受入地域が飽和し、特に公共交通機関などがマヒすることを避けるための行動

■地元のものを買うなど地域貢献をすること

■地元の暮らしや文化に積極的に関わること

＜具体例＞
公共交通機関でのスーツケース使用を避ける・混雑した時間の利用を避ける
地域の物を買う、認証されたものを買う、住民との交流に参加すること　etc



②地域の慣習に基づく行動

③【新】旅行者に求められる行動

①万国共通の生活行動

郷に入れば郷に従えだけではない！



旅行をしているとき、

自分たちの行動について

考えたことがあっただろうか？



無自覚

めいっぱい楽しむぞ！



旅先の暮らしを考える

めいっぱい楽しむぞ！

無自覚



旅先の暮らしを考える

旅先を守る情報を知ろうとする

めいっぱい楽しむぞ！

無自覚



そこで

「旅行のしかた」に

関心をもってもらうために

言葉を作ることしました



ツーリストシップ
リーダーシップやスポーツマンシップがあるなら、

ツーリストシップだってあっていい。
いや、あるはずだ。



ツーリストシップとは
旅先に配慮したり 、貢献しながら、

 交流を楽しむ姿勢やその行動



②地域の慣習に基づく行動 ③【新】旅行者に求められる行動①万国共通の生活行動

配慮
ゴミは持って帰る
朝や夜は静かに

室内では靴を脱ぐ
香水は控えめに
信仰の場では静かに

混雑を避ける
大きなスーツケースの扱いに

　　気を付ける

CARE



貢献
Do GOOD

環境によいことを
　　する

②地域の慣習に基づく行動 ③【新】旅行者に求められる行動①万国共通の生活行動

地元で作られたものを買う
地域の歴史や文化を知ろうとする

　　（ex日本語を使ってみるなど）



交流
INTERACT

地元と共に楽しむ

②地域の慣習に基づく行動 ③【新】旅行者に求められる行動①万国共通の生活行動



ホスト
Be a Host

帰宅後、地元に来る旅行者
と積極的に関わる
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交流
INTERACT

地元と共に楽しむ

ホスト
Be a Host 帰宅後、地元に来る旅行者と

積極的に関わる



ツーリストシップとは
旅先に配慮したり 、貢献しながら、

 交流を楽しむ姿勢やその行動



具体的には、

どんな活動をしているのか？



めいっぱい楽しむぞ！

「ツーリストシップ」
というマインドセット

＝気付き

無自覚

旅先の暮らしを考える

旅先を守る情報を知ろうとする



普通の旅行者

「ツーリストシップ」
というマインドセット

エリアごとの
具体的な行動提示

住民が「来てほしい」と思う
旅行者



メインの活動





旅先クイズ会

観光地でクイズイベントを開催



北 海 道 知 床 東 京 都 豊 島 区 東 京 都 墨 田 区 京 都 府 嵯 峨 嵐 山

奈 良 県 近 鉄 奈 良 駅 前京 都 府 二 条 城 京 都 府 京 都 駅 京都府祇園四条

京 都 府 錦 市 場

奈 良 県 奈 良 公 園 前

広 島 県 広 島 市滋 賀 県 大 津 広島県廿日市市(宮島) 大 分 県 由 布 市 沖 縄 県 石 垣 空 港





他にも、、



講演/研修



修学旅行学習



自治体と連携した発信



石垣市から調査事業を請け負い、ツーリストシップ4か条を製作。日本語・英語・中国語（繫体字・

簡体字）対応。八重山新聞の朝刊に掲載されるなど話題になる。

調査と掲示物作成



九州運輸局さんと動画を作成。文章監督を請け負う。（日本語・英語・中国語・韓国語の4言語対応）

メインターゲットである韓国旅行会社か

らの激励のコメントをいただきました。

動画の作成



ホテル様との連携



北海道の北こぶしリゾート様と、知床ツーリストシツプ5か条を作成しました

動画の作成



ツーリストシツプの絵本を作成しています。1冊660円～

絵本の作成

ウェブサイトから試し読みできます



ツー
リス
トシ
ップ
を

　　
旅行
の当
たり
前に

　　
　　
世界
の当
たり
前に


